IS AKIS SEMASI
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c.
GIDA TARIM VE HATVANCILIK
BAKANUG!

BIRIM: MERSIN iL GIDA TARIM VE HAYVANCILIK MUDURLUGU / GIDA VE YEM SUBE MUDURLUGU

SEMA NO: | GTHB.33.ILM.IKS/KYS.AKS.02/23

SEMA ADI: |ALO GIDA 174 SIKAYETLERININ TAKIBI IS AKIS SEMASI

Alo Gida Sikayet Degerlendirme ve Takip Gorevlisi
174 tarafindan Alo Gida 174 Hattinin gunlik
Hattinin kontroliniin yapilmasi ve sikayeti ilgilendiren
Aranmasi Sube veya lige Midiiriine sistem (izerinden

gonderilmesi

K-PR

Sube veya lige Miidirleri tarafindan sikayetlerin K-SM
degerlendirilmesi K-ILM

Sube veya lige Midirleri tarafindan Sikayet ile
ilgili yapilan iglemlerin yazi ve sistem Gzerinden
kontrol gorevlisine havale edilmesi

Kontrol Gérevlisi tarafindan islemin incelenerek
degerlendirilmesi ve sistem Uzerinden kapatiimasi

ligili evraklarin argivienmek lizere
dosyalanmasi

N
N

Hazirlayan Kontrol Eden Onaylayan
Kalite Yonetimi Ekibi Kalite Yonetim Sorumlusu Kalite Yoénetim Temsilcisi




