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SEMA ADI:

BILGI ISLEM ARIZA VE BAKIM TALEBI

doldurulmasi

Arizanin WEB sistemi Uzerinden ariza talep formu

\ 4
ligili personelin arizayi analiz etmesi K-PR
K-BS
K-SM
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Ariza uzaktan
erisime giderilir
mi?

Eve

Hayir

Arizanin yerinde kontrol edilmesi

K-PR

, __Hayir

Arizanin giderilmesi

Parga gerekiyormu?

Evet

A

Parganin temin edilmesi

A 4

Arizanin giderildigine dair ilgili personel veya talep
eden personelin imzasinin alinmasi

Hazirlayan Kontrol Eden
Kalite Y6netimi Ekibi Kalite YOnetim Sorumlusu

Onaylayan
Kalite Yonetim Temsilcisi




