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Hazırlayan 

Kalite Yönetimi Ekibi 

Kontrol Eden 

Kalite Yönetim Sorumlusu 

Onaylayan 

Kalite Yönetim Temsilcisi  
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Arizanın WEB sistemi  üzerinden arıza talep formu 

doldurulması 

 
İlgili personelin arızayı analiz etmesi K-PR 

K-BS 
K-ŞM 

 
Arızanın yerinde kontrol edilmesi 

 
K-PR 

 
 
 
 
 
 
 

Arızanın giderilmesi 

 
Parçanın temin edilmesi 

 
Parça gerekiyormu? 

Arızanın giderildiğine dair ilgili personel veya  talep 
eden personelin imzasının alınması  

 

Arıza uzaktan 
erişime giderilir 

mi? 


